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PRINCIPE DE MISEAJO UR

Un document comme celgi est une réflexion de plusieurs mois sur les évolutions

technologiques des trois industriesedias télécommunications et intern€es évolutions

sont permanentes emodifients ans cesse | es hypoth ses et sc®n
essayed danticiper

I me semble donc naturel de rendoe documentgvolutif et en y ajoutant une
composante particitive.

Tout le monde peut donc proposer des ajouts ou contributions a ce document initial.
LOi d®e est de per met durdes poduitsjdesudglesriégidlatives, pr ®c i si o
des initiatives sectorielles etcé

Pour ce faire et garantir uneohérence, je ne choisi par un modéle de Wiki mais

jbassurerai directement | a mise ° jour en fonc
évolutions technologiques et stratégiques dans ces industries et des contributions

extérieures.

En fonction des contributins proposéege publieraidescorrectifs du document et une
liste des ajouts dans YouVox Tech6 edentsur YouVox Tech que vous étes invités a
commenter le document ou a échanger vos réflexions

Se rendre a la page sur YouVox Tedil
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INTRODUCTION

Les évolutions technologiquesnvergentes, symbolisées par les services internet, ont
rendue poreuses les frontiéres entre différentes industries dont les modeles économiques
®t ai ent , jusquodalors, tr s diff®rents.

Ces convergences, car elles sont multiples, entrainent des modifisatidstantielles des
régles de fonctionnement qui ont prévalues dans les médias, les télécom et plus
recemmentdas | e secteur de | dinternet

Ces mutations entrainent inévitablement de nombreux risques pour certains acteurs des

chainesde valeursdanséesrdustries alors quoelles favori sen
mod |l es doéaffaires qui avantagent de nouveaux
Il sdagira ici de comprendre | es fondements de

risques concurrentiels eddapterces indugies a des confrontations économiques,
juridiques et sociales.

Dans cet essai nous essayerons do°tre pragmat.
regard sur les tendanceendues possiblesap les technologies disponiblea en passe

de | 6 ° tsprechalna #83nois, sans essayer de modéliser les évolutions

« naturelles» des acteurs existants. Noudentifieronsdes modéles disruptifgui

remettent en cause les évolutions naturelles, par le biais de nouveaux usagdsits

par les nouvelles témologies Ces nouveaux usagenppssiiont ddoai l |l e
avec |l es souhaits doacleseégulaeursRcmme mié @aets leen @d a
avec le partage de fichiepgr exemple

Le maitre motde cetessa¢ st de ¢ onsi d®uneérolutipn disftuptiveeSinet es

| 6on accepte cette hypoth se il faut donc cons
dédam®|l i orer | es processus existants mais que ¢
valeurs de nombreuses industries.

Cetteinnovationdi srupti ve est de mdeel @t ecergoet ®é6quawv
certes, amélioré le processus de fabrication des bougies mais a surtout bouleversé son
écosystémekElle peut également étre comparéé¢ @@ i nventi on de | 6®critur e,
gue cela etraine comme éléments positifs mais comme remise en cause des écosystemes

existants, les moines copistes, tant sur le plan économique et politique.
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L6®volution technologique nodest pas une fatal:.i

préparer les adaptalins soci ®t al es et ®conomiques qubel |l es
innovations sont détectables et on peut comprendre les grandes lignes de leurs impacts. Il

sbdagit de courage pol i«tle fgtur erend racmeldassier i el et com
présent»,s y mbol i se pour moi <cette vVvision. 1 ndéy a
pas pu étre anticipées. Méme si certains services ou produits peuvent parfois surprendre,

|l es grandes | ignes sont d®tectabl es. Cdbest ce
document.

Deés le début des années 90 la technologie ADSL existait. Des essais de VOD avaient eu
lieu a Orlando avec Time Warner, les technologies de compression et de transferts de
données issues des programmes militaires CALS (ComyAiterd Acquisition ad

Logistic Support), au milieu des années 80 ont drainé des milliards de dollars dans la
nor malisation des donn®es composites ¢

Et ce ne sont que deux exempldken existe de nombreux, hisr 0 mme aujqoiur dd hui
permettent do&éi maginer ce que pourmeuni t °tre | e
laisser supposetomme adaptation.

La diff®rence not acbl eempfoddoddapi acbest sque®du

avec | es technol ogite od 6daed olr@i mpfacrcreatqiudn .l T odagit
contenus dématérialisés, ensuite parce que nous somme empmsdialisation qui

favorise |l a concurrence ° | 86®chelle globale et
localement.

La conséquence est que le premaTivé emporte souvent le marché et cela nécessite de

| 6anticipation et de | a -nmouspasadeGopgte ersFparce t i
ou que YouTube créé apres DailyMotionestnfilo ndi al ? R-bpasdguoi n
fonctions dOoRveatremi®s frascdis®s dans

1 ne suffit plus dé°tre dans un mode r ®actif,
cdest | 6anticipation qui permettra ° nos soci ®
évolutions.

Si nous cont entro®asc tdido’nt,r en ceuns npoadses er ons ~ cot ®
nouvelles chaines de valeur qui se mettent en place.
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Il'y a plusieurs fagons de résister au ventettre en place des paravents ou élever des
moulins a vent. Dans le premier cas on essai de contrer é&gbment dans le second on
en tire profit.

Les avancées technologiques autour des technologies de communicatiatesont

innovatiors formidableset toute tentative de bloquer les conséquencesl é@olution se

heurtera a la puissance de la vague des cmaeges induits. Il est regrettable que nos

soci ® ®s ndint grent pas plus vite |l es changem
ddinternet .

Citation de Maurice Levy « Le pragmatisme est ma boussole. »

Afin de bien s&i mnjevog eropost dercemmereer papunal me n t
nouvelle de fiction écrite début 2006 qui amorce, par les usages, certains aspects de ces

convergences.
Il est important de retenir que cettenouvelle dont | dhi stoire est sens®Ee
2016,a été publiée débu200ga v a n t | darri v®e de doddi Phone et de
computingé . I ne sdagi ssai tdesgthésdde teshoologiesce f i cti ot
existantes ou en passe de | d°tre.

Bien entendu, certaines hypothéses ne se sont pas encore produitdsioa ut r es ne s e
r®al i ser ontmapiass cdideiscti 120 lper opr e d.dlestppwt e nouvel
probable en effetgue nousayonstous du trés haut débitl 6 i, comptér plutét 2026 En

2016le débit généralisé sera plus proche de 1 Ghitlsme s 6i |l y aura peut °tr
Gbit/s qui commencera a se déployer dans les grands centres urbains. En mobilité nous

pourrons peutétre disposer de 100 Mbit/s partagé sur une cellule

Bonne lecture.
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IMAGINONS NOUS EN 2016 ¢é

Nous sommes en 2016, je rentre de mon dernier
rendez vous professionnel avec mon deuxes
électrique.

Les nouvelles batteries me domtaune
autonomie de 600 km, une vitesse de pointe de
130 km/h et se recharge sans contact en 1/2h.
Johabite dans une granc_ A
circulation ne sdest pas

i,"'» :
Y 5 < op®enne e
ame®riToree.

Jdarrive 7 mol!nesuiplp @memiercensin Le,systérhe domotique

moéi dentifie © | dappr oche dmenalldacopnwnidaton et mdéouvr
«Samki@ vi bre dans ma poche. A | dapproche du sal
«Hpelle bascule sur |l es enceintes du salon, | d®cr
apparait.

Lobappartement n 0 eHpel sosaystenmNidux rl @&mg @ ®heics ® et a
incorpor® | e fond doéi mage standard de notre ap
surimpression doéun int®rieur i mpeccabl e. I co

automatiquenentdans le salon et dans sa représemnatvirtuelle.

La conversation se termine quakipellmd i nf or me que quel qudun se pr G
ddent r @ééshoqubveerst hous livrer. Ma femme a di commander des produits
frais depuis son bureau. Je regarde ma montre, cela fait déja 25a1ja guis rentré et

effectivemenfTeleshop 6 engage ° | Hpell @es @ows ®¥@nmms. que | 0 ®t
et |l a |ivraison s &es-sortidpellmé a cahv@eerit iSidg Olabviae sr e
déarriv®e du |livreur g®ol ocalis®.

Joaccleivrleaar|l et r®cup re |l es produits. Aucune

RFID sont scannées par les capteurs reliépallqui valide la facturation et transfert le
montant depuis mon compte sur mon portail infomédiaire vEeseshap

Effectvemeni | y a des produits frais. Des fruits et
f emme. Du beurre, des yaourts, ah de | a |l essiyv
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stockage du lavénge qui ont da transmettre Bipellque nous allions en manquer. Cela
c &5t ajouté automatique a la commantieleshaple range le tout.

Je commande vocal ement | dactivation de mes f 1l u
programm®s dans mes pr ®f ®r ences. Les nouvelles
une concaténation de dérents flux qui me fournissent un programme personnalisé. Un

peu ce qui se faisait y a dix ansavec les flux RSS sur Internet mais en plus puissant.

Il est vrai nous disposons tous de liaisons en fibres optiques de 100 Gb synchrone et de
programmesen ultra haute définition. En mode nomade les débits sont inférieurs mais
nous offre quand méme du 2 Go synchrone.

Nous sommes en MPEGstalable Le MPEG 7 cdest | 06®volution du
train de données la description documentaire descongenu Cdest une vieille ni
rappelle avoir travaillé dessus en 1998, mais elle

total ement g®n®ralis®e [ existe en
peu de programme en MPEG10. Le MPEG 10 a enf{

résolu le probléme de la gestion exacte du time codé

danslesdonnéeso mpr ess®es. Je it appel
aux algorithmes de Fourrier et aux fractalesur la

compression

Joai de nouveau un appel. Cdest | e service cli
mon fournisseur do6éacc s. Jb6avais signal ® une a
sur monHpellhier. lls ont fait la mainteance de tous mes systémes et tout fonctionne

nor mal ement . Lébappel visait uniquement ° me | e

Je commande la visualisation de la vidéo de mon fils réalisée pendant le week end avec
mon Samkiaqui fait office de visiophone, radio numérique, réceptedéo, APN 20Mo et

caméscope UHD, également sous systaifialux C 0 e s t Samkiemavii 2 ujxe | 6ai me
bien. La vidéo apparait. Elle est stockée dans mon espace personnel sur les serveurs
s®curi s®s de mon fournisseur déacc s multi ser

Cela fait mantenant quatre ans que nous avons abandonné totalement nos PC tel que
nous | es connaissions il ya dix ans. Maintenan
légers sans stockage local.
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Les serveursdes FAMSF o ur ni s s e u r-Servick§sAnt ncobrisés idar lest |
applications soug/inluxou do6l1 BM qui est revenu en force
des applications autours de la gestion de données composites vraiment efficaces. Les
| ement r apiaiensde gockerdesini pr ®s ent s

r®seaux sont t el

données en local.

Joai un moment

d

des set top box
logiciels pour les FAMS et le matériel @soduit par 4 grands acteurs mondiaux. Un seul
est Européen, deux américainsetunsjip@ponai s. Du point de
pas de différence tous sont basés sur les mémes normes et sont totalement

interopérables.

Je commande la séquencerdaseignement documentaire automatique qui me permettra

de retrouver |

fichier Mpeg?7.

Hpellmdéi nf or me qu

écrans de sa chambre.

Lo®cran du sal

Christian Jegourel janvier 2010

a

e

on

e nostalgie en me rappel ant

propri ®t aires. Aujourdo

vid®o de Lucas dans not

hui

vVue

dan

re base
(Excalibur release 23 ou Virage 28, je ne sais plus trés bien celui qui est proposé par mon
FAMS) commence le géencage de la vidéo basé sur la reconnaissance de changement de
plans, la reconnaissance de la parole est activée simultanément et tout sert a alimenter le

ma femme et mon fils sont
automdiquement. Les programmes audiovisuels basculent automatiquement sur des
contenus pour enfants. Lucas part dans sa chambre et les programmes le suivent sur les

rebascul e s wmnglaik (eedafafti | s
partie de nos préférences). Aprés un
rapide échange, avec ma femme, sur
nos journées respectiveaous
interrogeonsHpellsur les programmes
de la soirée. Nous avons quelques
variétés et vidéo réalités diffusées en
flux vers 21h.

Il reste trés peu de chaiisale

télévision tells que nous les
connaissions en 2006. Toutes celles qui
restent appartiennent a des grands

9@

doi
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portails doéinformations qui fournissent des <co
tous les terminaux du marchdslparticipent activement aux financements des

programmes et se font une compétition acharnée au niveau des bassins linguistiques car la

notion de territoires géographiqge t ot al ement di sparu du monde d

Cdest une anecdeoltlee nopu Gsi Ij ey nee diaxppans | es cana
avaient un accent. Aujourddhui cdest beaucoup

En programme de stock il y a beaucoup plus de choix. Les inévitables séries sont mises a
jour en temps réel et nous avons 28 séries qui proposemt nouv el ®pi sode auj ol
21 sont en VF, les autres en VO.

Nous en suivons 4 réguliérement. Nous choisissons une séiis
américaine en VO. La version francaise arrivera avec un
décalage de trois jours pour ceux qui ne parle pas anglais.

Troisfims®nt sortis aujourdodéhui

mondial. L&6un ddeux nous i i's nous i
technologie Imax6 dans une salle pendant le week end. Mé
avec le UHD, les films a grand spectacle sont plus agable
voir en sadd ecelDd aut a npgl ws r avec | e:

salles do6il y a dix ans.

Cela ressemble aujourddéhui £ "Une ani mation des
Disney. On se croirait dans le film. La salle vous envoie un

taxi qui vient vous prendre en bas de chez vous, qui signale

son arrivée a vae Hpellet qui vous raméne ensuite. Le

service est d®velopp® ° | dextr° me.

Bien souvent nous pr ®f ® ons diner sur place ca
fille qui a le méme age que Lucas. Le restaurant de la salle est organisé pour tgpsdes t

de nourriture que nous voulons. Il a des accords avec plus de 25 restaurants de la ville qui

lui fournissent les plats pratiquement tout faits. Au moment de la réservation du taxi,

|l 6interface vous propose |l es menus en fonction

Les enfants apprécient particulierement les animations de la salle de restaurant Winnie
congu pour eux. Des clowns et autres jongleurs passent entre les tables. Pour les adultes
il existe, bien sdr, trois autres salles avec des animations diverses.
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Hpellmdi nf or me que nous avons des meWiduwges. Nous
qui sont fourni en mode ASP parnotre & Jdouvre I nlink et regarde
un document a modifier ave&/ordinqui integre des fonctionnalités tres évoluées divisu

de workflow et évidemment manipule les données composite en mode natif.

Jden profite pour envoyer | aUnis ledke®egnementl ucas
automatique est termin®, je noai pas | e courag
commentdres. Elle va se loger directement dans sa base personnelle documentaire

indexée en francais et en anglais grace au logiciel de traduction automatique.

Joai un a phipella idedtifié ldocorregpandant et le bascule sur n®emkiaen
mode appeprivé. Un détail a régler pour la
réunion de demain matin.

Une information modal erte. U
ouragan qui vient de toucher les cotes de

Miami. Mon cousin habite 80 Km plus haut

a Deerfield Beach prés de Boca Raton et

Palm Beachle demande Winluxde

concaténer des données sur ce sujet. Le

moteur de recherche de mon portail

commence immédiatement le travail et

scanne la totalité des informations

disponibles sur le sujet ces derniéres 24h.

Le renseignement documentaire MPEG?7 lui
simplifie la tache,natmme nt pour ®viter | es doubl ons. En g1
disposition des informations détaillées et précises avec les derniéres séquences vidéo
disponibles.

Je commande | a visualisation de | a zone. Cdest
réel baseé sur les nouveaux satellites dB$5 opérationnels depuis 2012. Il fait encore

jour sur | a ctte est et |l es volutes de | 6ourag
Je tente un appel sur |l e mobile de mon cousin

C 0 e svenu tiés rare car maintenant que les normes de communication sont unifiées,
vous pouvez étre interconnecté par des liaisons fixes, mobiles ou méme satellites de fagon
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totalement transparente. Tant pis je lui laisse un nouveau message lui demandant de me
rappeler.

Nous avons fini de diner, Lucas va jouer dans
Hpellet entame une conférence avec quelques camarades de classe et navigue sur le
réseau en jouant avec son interface virtuelle. Nous ne sommes pas inquiet, les logiciels de

controle parentaxpr ennent en charge |l a | imitasion dobéacc
aux adultes.

Ma f emme et moi activons | e d®marrage de notre
intéresse, je demandeHpelll es i nf or mati ons relatives. 11 sb6a

mais qui devrait avoir du succes. Je commande la mise engméé&de ce morceau et du

groupe. Elles sont stockées sur mon espace personnel et sont accessibles depuis tous les
terminaux que joutilise.Sandke ul easu @bcuoruetaeur.a iJ Opaliu st
petit rire en pens S
peut étre acheté le CD ou téléchargé
illégalement les mp3 sur Internet.

Cela a total ement
Une nouvelle économie des contenus e
la possibilité de disposer de flux de
données en streamingssocié aux
terminaux légersa rendu totalement
inutile le besoin de télécharger de la
musique ou des films. Les CD et autres
DVD ont de toute facon disparu depuis 2010. Cela me rappelle la polémiquelAA, la
|l oi DADVSI é Quel manque de Vvision.

Mon bureau est abonnéun autre FAMS mais mes préférengersonnelles me suivent

partout. Les services fournis par les FAMS pour les professionnels sont beaucoup plus
complets que ceux offerts aux particuliers. Cb0&
un opérateur Télécom. Toutes les applications sontemdne A SP et i | néy a plu
informaticien dans les entreprises. Tous les services sont devenus des commodités

externalisées chez $&~AMS/SSII.
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Je pourrais vous raconter ma
journée et les différents services
offerts mais cela serait trop
longs: nouspayons désormais
avec nos terminaux de
communicati on,
ndexi ste plus,
dans les pays industrialisés. Car
malheureusement il existe
encore des pays en voies de
développement qui ne sont pas
« infomédiarisés

Jeréve parfoislune autre r®alit® 0% |l es cartes aurai el
les banques seraient devenues des portails financiers qui seraient le centre de tous les
services. Mai s elles ndont pas saiciscutes | eur ch

Les banques sont maintenant les sous traitants des infomédiaires. Mon portail financiers
moéoffre | dacc s aux meill eures offres de cr ®d
op®rations de bourse, n®gocie pour moi mes dif

Les banques/assurances se livrent une compétition sans merci pour étre référencées chez
les infomédiaires. Cela me rappelle les négociations de la grande distribution avec les
fabricants de gateaux ou de yaourts dans les années 2000. Moins cher ou je vous

d&@ ®f ®r ence de mon | in®airebé

Nous avons connu un tournant vers les années 2P089, les différents acteurs se
livraient une guerre sans merci. Si il existait différents plans de la réalité peut étre

gudaill eurs |l es grands (¢ agseraientpasledmém@set t e guerr
I'l faut savoir saisir sa chance, | e futur pren
| maginons é | es technologies et | es services m

aurons un apercu du chemin qui reste a parcourir et des opportunitesisir.

Christian Jegourel  Février 2006
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MEDIA TELECOM INTERNE T
« LE CHOC DES GALAXIES A
COMMENCE »

UN PEU D HISTOIRE

Les industries des médias et des télécom ont, depuis leurs origines, évoluées avec des

modeles économiques, juridiquesetind t r i el s tr s di ff ®rents.
arrivé récemment, il y a un peu plus de dix ans, mais cherche encore souvent son modéle
économique dans la désintermédiation.

Nous sommes néanmoins a une période charniére pour cette industrie saelgeurs
traditionnels les plus impactés par les services en ligne sont encore tres puissants et
freinent naturell ement | dessor de nouveaux
i mportants | i ®s au d®pl ac écoeomie»delagratudaé. e ur s

Christian Jegourel janvier 2010 14©
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Attention de ne pas confondre gratuité» et «sans valeus, quelque chose pouvant étre
gratuit pour un consommateur, couteux a produire et financé par un tiers (la radio par
exemple).

Un bien ou un service peut étre couteux a produite tableau par exemple, sans que son
prix de vente ait un rapport direct avec ce codt.

Si nous essayions de dater le commencement du changement nous pourrions le situer
vers | e milieu des ann®es 90 avec licdarri v®e dbo

A cette période nous avions trois industries bien distinctes, dans le spectre qui nous
intéresse ici l es t ® ®c om, l 6informatique (internet ®
| 6i nformatique) et | es m®di as.
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L INDUSTRIE DES
TELECOMMUNICATIONS

L 8 i n d ussétécommeunichios était assez simple a définir avec un modéle

®conomigue bas® sur | e transport de |l a voix et
développéesur plusieurs décennies. Cette industrie était marquée par des monopoles

locaux, souventdesentper i ses dOo®t ats qui i nnovaient peu pc
captifs.

En France | dune des rares innovations majeures

par culture, ouvrir suffisamment

| 6®cosyst me pour
ailleurs et qui a diggru face a internet
plus ouvert.

Mais a la décharge des opérateurs en

place, la trés faible concurrence associée
des historiques

favorisait pas la prise de risque et

| i nnovation concu

Cette industrie des télécom pouitase
caractériser par des investissements couteux en infrastructure et des rentabilités a trés
long termesur des rentes de situatiolCepaysage e f avori se ®vi demment pa

de concurrents ©° cause de | a lbiemeradegr osse barri
infrastructuresetal a t ai l l e mini mum du parc client pour
Ldarriv®e de | a t® ®phonie mobile, initi®e au
aux op®rateurs histori gques teans maistaubcepestant | dent
monde est rest® sur |l e mod | e ddoaffaire de 1| a

abonnement mensuel.

Rappelons également que France Télécom, au début des années 90, ne croyait pas au
GSM pour le grand public et a tent@ gromouvoirleBBBop. N®anmoi ns | dusage
emport® sur | a vision ddun op®rateur. Ne | 6oub
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Le futur prend racine dans le présent

LSRN EDGE Minded

technologies et de serviceont il est difficileyoire impossible de maitrisee$ usagedu
grand publicLes modéles éonomiquesjui en découlenhe serontdoncpas limités aux
souhaits, conscients, ou inconscients des chaines de valeurs en place.

Cbest | darriv®e de | 6abonnement internet qui a
industrie, méme si, au départ, le moel@roposé par les opérateurs historiques était basé,
lui aussi, sur un abonnement mensuel et une consommation a la minute.

Néanmoins de nouveaux acteusat pu se lancer sur ce marché -~ | i nstar de Free
France, et proposer de nouveaux modeles.

Cd ensott amment gr ©ce °~ Free que | a France di spose
ann®es ° des tarifs |l es plus bas ddEurope car
commerciale disruptive avec une offre sans

abonnement.

Cette proposition de valeului a bien réussi

pui squodi |l est, aujourd
francais derriere France Telecom. Une
d®monstration qudune I
avec une bonne exécution de la vision, paye
fortement.

op®r ateur

i e, coupl

Ces deux marchésmobile et accés internet ont
entrainé une croissance trés importante du sectemecl 6 ar ri v®e de nouveaux ¢
car il sbdagissait de relais de croissance non

Comme dans toutes les industries naissantes, il y a eu, sur le secteur dekeFAI

développement de nombreuses offres concurrentes (big bang) et la concentration des

acteurs (big cr un cprgvisogementtesmengs) tout au aains pourr d 8 h u i

les trois prochaines années. Il en reste trois majel¥sgance Télécom, Vivendi et Fere

Numeéricable étant un acteur mixte plutét centré sur les services de télévision comme aux

Etats Unis mais qui correspomdoinsaux évolutions du marché francais et Bouygues

T® ®com ®t ant ~ | a recherche dbéune taille crit

Nous détaille ons pl us | oi n | 0 ®v-sedgmentdeanarchp.r obabl e de ce
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